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Prodej jizdenek MHD v Praze zajist'uje
spole¢nost Cross Point

Praha, 2. bfezna 2008

Od 1. bfezna 2008 zacala prodej jizdenek MHD ve stanicich prazského metra
zajist'ovat spole¢nost Cross Point. Hlavnim cilem nového provozovatele je v co
nejkratsi dobé zlepsit celkovy systém prodeje, a to v€etné postupné
revitalizace vSech prodejnich mist.

Cross Point chce ve velmi kratké dobé predstavit zcela novy vizualni styl prodejnich mist,
ktery zna¢né urychli odbaveni zadkaznikl a mimo jiné vyrazné zjednodus$i nakup jizdenek
cizincim. ,Velky duraz klademe na zaméstnance, ktefi nyni prochazeji standardizovanym
systémem Skoleni, ktery zlep§i jejich schopnosti komunikace se zakaznikem,“Fika Pavel
Svarc, jednatel spole&nosti Cross Point.

Cross Point jiz také zavedl nové standardy prodeje. Napfiklad doba odbaveni jednoho klienta
pfi nakupu kuponu je nové stanovena na maximalné 4 minuty. ,Kazdy prodejce bude muset
dodrZovat nas novy pracovni kodex, ktery jsme vytvorili pro okamZzité zlepSeni komunikace
se zékaznikem,“Fika Martin Jida, projektovy manazer spole¢nosti Cross Point.

Dopravni podnik pfistoupil ke zmé&né provozovatele prodeje jizdenek v prazském metru po
vice nez 15 letech, kdy prodej zajistovala firma Soch. V obdobi od ukon&eni spoluprace
Dopravniho podniku hl. m. Prahy s firmu Soch a zaéatku platnosti smlouvy se spoleénosti
Cross Point, zajistovala prodej jizdenek spole€nost VD Work Agency. VD Work Agency je
personalni agentura, ktera plisobi v Ceské republice v oblasti zaji§tovani pracovnich sil a
bude i nadale dodavat kvalifikované pracovniky spole¢nosti Cross Point.

»,VD Work je jedna z nejsilnéjSich personalnich agentur na ¢eském trhu, a protoZe dokazala
v mezidobi, kdy systém prodeje jizdenek ridila, nalézt velmi kvalitni zaméstnance a nastavit
systém Skoleni, budeme i nadéle formou outsourcingu sluzeb této agentury vyuzivat,“
dodava Pavel Svarc.

Pracovni kodex prodejce Cross Point

Projev prodejce pfedprodeje je kultivovany a klidny.

Prodejce je také reprezentantem spolecnosti Cross Point a odpovida za osobni image.
Prodejce okamzité fesi problém klienta tj. prodej jizdenek, podani informace apod.

Doba odbaveni jednoho klienta je max. 6 minut (kupon + prikazka).

Doba odbaveni jednoho klienta je max. 4 minuty (kupon).

Prodejce podava informace stru¢né, jasné a profesionalné.

Prodejce kvalifikované provadi financni operace.

Prodejce ma povinnost vzdy profesionalné a sluSné akceptovat opravnéné vyhrady klienta k
poskytované sluzbé.

Prodejce zna veskery sortiment a ma ho vzdy na prodejnim misté k dispozici.

Prodejce zodpovida za zabezpeceni prodejniho mista po ukonéeni pracovni smény (kédovani).
Prodejce pfimo zodpovida za kvalitni vedeni ucetni a hospodarské evidence.

Prodejce dokéze komunikovat s cizinci v rdmci obchodniho styku.
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e Informacni materialy o jizdnich dokladech musi byt k dispozici a byt dostupné klientim.

e Vyvésené informace, pokyny, informacni materialy v prodeji jsou obsahové spravné, srozumitelné
a dostatecCné.

e Podané ustni informace jsou spravné a davaji klientovi radu ¢i pfipadnou pomoc pfi feSeni
konkrétni zaleZitosti.

Pro vice informaci kontaktujte:

Jakub Lohnisky
Mobil: +420 774 164 995
Email: lohnisky@cross-point.eu



